02.1- Guzergah planlama



Is Organizasyonu

Is organizasyonu, isi yapacak kisi ile yapilacak isin amacina gore
vapilmasini saglamak icin yapilmasi gerekenlerin  onceden
degerlendirilmesidir.

Is organizasyonu 3 agsamadan olusur.

» |s Oncesi Hazirhk

* Guzergah Planlama

* Belge ve Esya Kontrolu



Tasima guzergahi

Karayolu Tasima Yonetmeligine gore tasimacilikta,
tasimanin basladigl kalkis noktasindan bittigi varis
noktasina kadar ara duraklar da dahil takip edilen yola

guzergah denir.



Isi yapacak kisi ile yapilacak isin amacina gore yapilmasini
saglamak icin yapilmasi gerekenlerin onceden
degerlendirilmesine ne ad verilir?

A. Satis yapma

B. Is organizasyonu
C. Pazarlama

D. Guzergah

DOGRU
CEVAPB




Suruculerin bir noktadan bagka bir noktaya giderken takip
edecekleri veya izleyecekleri yola ne denir?

A. Mesai

B. Nakil

C. Istikamet
D. Guzergah

DOGRU
CEVAPD




Asagidakilerden hangisi bir guzergah semasinda olmasi
gerekenlerden deqildir?

A. Aracin hareket tarihi
B. Muayene istasyonlari
C. Aracin hareket saati

D. Ara terminaller

YANLIS
CEVAP B




Guzergah Planlama

Siparig, arac¢, Iklim, Iis gucu, kapasite, hiz, maliyet,
zaman vb. bilgilere gore baslangi¢c ve bitis noktalari
arasinda guzergahlarin belirlenmesi surecidir.

Bu planlama navigasyon , harita ,cep telefonu |,
bilgisayar gibi elektronik cihazlar yardimi ile
hesaplanabilir.



Guzergah Planlama

Navigasyon Turkiye icinde secilen iki il arasinda,
hangi yol guzergahindan gidebileceginizi gosteren bir
hizmettir. Navigasyon secilen iki sehir arasindaki en
uygun guzergahi belirlemekte ve bu guzergaha iliskin
bir harita olusturmaktadir. Ayrica iki il ~merkezi
arasindaki toplam mesafeyi km olarak gostermekte ve
Iki il arasindaki yolculuk suresini de hesaplamaktadir.



Guzergah Semasi \ \

GUZERGAH SEMASI

Sefer Saati ve Tarihi : l 20/05/2017 -15:00

Gidecegi Guzergah : l Kocaeli / Yalova / Bursa

Donus Guzergahi : l Bursa / Yalova / Kocaeli

Ara Terminal ve Diger Yolcu Golcuk — Orhangazi — Gemlik
Alinabilecek Yerler :

Mola Yeri ve Saati : Yalova Carsi Dinlenme Tesisi —
17:00
Ozel Notlar : l Mola siiresi 20 dk.

 \ A \




Guzergah Semasi

Hostes guzergah hakkinda bilgi edinir. Ara duraklar, mola
yerleri vb. noktalari belirler. Bu noktalardan yolcu alinmasi ya
da ara duraklarda yolcu indirilmesi hakkinda guzergahlarla ilgili
bilgi sahibi olmalidir.

HAZIRLIK :Gidis ve donus guzergahi tespit edilir. Yolculuk
saatine gore hazirliklarini tamamlar. Ornegin sabah ise
kahvalti servisi , molasiz yolculuk ise igecek ikramlari hazirligi
gibi.




Baslangic ve Dbitis noktalari arasinda guzergahlarin
belirlenmesi surecinde siparis, arag, iklim, isgucu, kapasite,
hiz, maliyet, zaman vb. bilgilere gore guzergah ve zaman
planlamasi nasil yapilir?

A. Kestirme yollar tercih ederek
B. Trafik yogunsa yogunlugun azalmasini bekleyerek

C. Gidilecek guzergahi onceden tespit edip yuku zamaninda
yukleyip yola cikarak
D. Hicbiri

DOGRU
CEVAP C



Ticari tasit surucusu yola cikmadan once guzergah ve
zaman planlamasini asagidakilerden hangisine gore
yapar?

A. Trafik yogunsa bu yogunlugun azalmasi beklenir
B. Kestirme yollar tercih edilir

C. Guzergah onceden tespit edilip zamaninda yola cikilir
D. Calisma ve dinlenme surelerini dikkate almadan planlanir

DOGRU
CEVAP C



Baslangic ve Dbitis noktalari arasinda guzergahlarin
belirlenmesi surecinde siparis, arag, iklim, isgucu, kapasite,
hiz, maliyet, zaman vb. bilgilere gore guzergah ve zaman
planlamasi nasil yapilir?

A. Guzergahi onceden tespit edip zamaninda yola cikarak
B. Kestirme yollar tercih ederek

C. Calisma ve dinlenme surelerine uymayarak

D. Trafik yogunsa yogunlugun azalmasini bekleyerek

DOGRU
CEVAP A



Kullanacagi aracla ilgili is organizasyonu yapmakla sorumlu
olan sofor, asagidaki islemlerden hangisini yapmak zorunda
deqildir?

A. Aracin periyodik bakimini yapmak/yaptirmak
B. Aracin gider maliyetlerini hesaplamak
C. Belge kontrolu yapmak

D. Is 6ncesi hazirliklari yapmak

YANLIS
CEVAP B



Asagidakilerden hangisi guzergah planlamasinda dikkat
edilecek hususlardan biri deqildir?

A. Isin aciliyeti

B. Hava sartlarinin tespit edilmesi
C. Nakliyenin maliyetsi

D. Soforun yas durumu

YANLIS
CEVAP D




Is organizasyonunda asagidakilerden
degildir?

A. Is programinin yapilmasi

B. Bakim kayitlarinin tutulmasi

C. Irtibat burosu ile bilgi aligverisi

D. Guzergah haritasinin araca asiimasi

YANLIS
CEVAP D

hangisi

gerekili




Ticarl arag¢ surucusu, asagidaki Is oncesi hazirlik
asamalarindan hangisini yapmak zorunda degqildir?

A. Gunluk hava ve yol kosullarina gore sefer ve zaman planlamasi
yapmak

B. Eksik olan malzemelerin temini igin ilgili kisi veya Dbirimleri
bilgilendirmek

C. Araca yuklenen esyayl ambalajlarindan cikarip tek tek kontrol
etmek

D. Is suresi icerisinde kullanilacak arag, gereg, ekipman ve yedek
malzemeleri ilgili talimatlar dogrultusunda kontrol etmek

YANLIS
CEVAP C



Bir surucunun is oncesi hazirliklarinda asagidakilerden
hangisine dikkat etmesi gerekmez?

A. Aracta bulundurulmasi zorunlu olan belgelerin eksiksiz ve tam
olduguna

B. Aracta bulundurulmasi zorunlu donanimlarin eksiksiz ve tam
olduguna

C. Lastik hava basincinin uygun olup olmadigina

D. Arac radyosunun calisip calismadigina

YANLIS
CEVAP D



. Yakit kontrolu
|. Lastik kontrolu

ll. Aracin dis ve ic fiziksel kontrolu
V. Polen filtresi temizligi

Arac yolculuga cikmadan once yukaridaki kontrollerden hangisi yapilir?

A. Yalniz |
B. Il ve |V
C.LIL IV
D.LIL I

DOGRU
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Guzergahla ilgili yol durumu bilgisi Karayollari Genel
Mudurlugu resmi internet sayfasindan ogrenilebilir. Ayrica
ALO 159 KARAYOLLARI HATTI / T.C. Disisleri Bakanhgi
Alo 159 Turkiye'nin karayollari yol aginda bulunan Otoyollar,
Devlet yollari ve Il yollarinda seyahat eden suriicllerin seyahat
esnasinda veya seyahatten once kullanacagi yol guzergahi ile
ilgili tum soru ve sorunlari hakkinda bilgi ve yardim alacagi bir
hattir.



Yolculuga cikmadan once guzergahla ilgili yol durumu bilgisi
nereden ogrenilir?

A. Gunluk olarak yayinlanan gazetelerden

B. Benzin istasyonlarindan

C. Emniyet Genel Mudurlugu resmi internet sayfasindan

D. Karayollari Genel Mudurlugu resmi internet sayfasindan

DOGRU
CEVAPD



Surucu Bilgi Takip Sistemi ile farkli ulasim araclari icin
entegre akilli ulasim planlamasi yapilabilmektedir. Boylece
talebe (yolcu ve yuk, konfor, seyahat suresi) gore kaynak
(sofor, arag, vyakit, sure, Is gucu) optimizasyonu
gerceklestirilmesi, soforlerin calisma periyotlari (parcali, tam,
ozel, gece) daha verimli bir sekilde duzenlenmesi; araclarin
mevcut guzergahlarinin lyilestirilerek  gidilen ' gereksiz
Kilometrelerin minimize edilmesi saglanabilmektedir



Surucunun sicil bilgileri, is deneyimi, saglik ve egitim durumu, surucu
belgesi uygunlugu, surucu kariyer planlamasi, surucu egitimi ve

gerekli sertifikalarin tedariki,

guzergah avanslarinin belirlenmesi gibi bilesenler asagidakilerden
hangisinin temel bilesenleridir?

A. Surucu Bilgi Takip Sistemi
B. Musteri lligkileri Yonetimi

C. Guzergah Planlama

D. Depo Antrepo Operasyonlar

DOGRU
CEVAP A

surucu harcirahlarinin  tespiti ve

Surucu Bilgi Takip Sistemi ile farklh ulasim
araclari icin entegre akilli ulasim planlamasi
yapilabilmektedir. Boylece talebe (yolcu ve yuk,
konfor, seyahat suresi) gore kaynak (sofor, arac,
yakit, sure, IS gucu) optimizasyonu
gerceklestiriimesi, soforlerin  calisma periyotlari
(parcali, tam, 0zel, gece) daha verimli bir sekilde
duzenlenmesi, araclarin mevcut guzergahlarinin
lyilestirilerek  gidilen  gereksiz  kilometrelerin
minimize edilmesi saglanabilmektedir.



02.2- Is Oncesi Hazirlik



ARACIN YOLCULUK ONCESIi SURUS HAZIRLIGI

Araca binmeden once yapilmasi gereken kontroller

- Direksiyon basina gegcmeden once aracinizin etrafinda bir tur
atin. Boylece aracinizin gozle gorulur yerlerinde bir problem olup
olmadigini gorebilirsiniz. Bu kontrolde aracinizin far ve
sinyallerine yonelik olmaldir. Ozellikle kisin yanmayan farlar
hem gorus acinizi zorlastiracak hem de trafik cezasi almaniza
neden olacaktir.

- Far temizligi ise diger suruculerin sizi kolayca gormesi
acisindan onemilidir.
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ARACIN YOLCULUK ONCESIi SURUS HAZIRLIGI

- Aracinizi ¢alistirmadan once on kaputa biraz vurun. Aracinizin
altini egilerek kontrol edin.

- Aracinizi ¢alistirmadan once on kaputa biraz vurun. Aracinizin
altini egilerek kontrol edin.

- Ozellikle yagmurlu havalarda silecek kontrolt kritiktir, bu
yuzden silecekler belli araliklarla temizlenmelidir.



ARACIN YOLCULUK ONCESIi SURUS HAZIRLIGI

Kisin nemli havalar ve yagmur nedeniyle buji kablolari
Islanabilir. Islak kablolar ise risk unsurudur, islak bujinin risk
unsuru olmasini onlemek igin bujiyi = biraz gevsetip etrafini
temizlemelisiniz.

- Kaloriferler kontrol edilmelidir. Uzun bir sure calismayan
kalorifer, elektrik aksaminda sikintilara ve tikanikliklara neden
olacagindan aracin performansini dusurebilir.



ARACIN YOLCULUK ONCESIi SURUS HAZIRLIGI

- Aracinizin radyator ve su seviyesini kontrol edin.
Radyatordeki suyun donmasina engel olan antifrizin suyu
yeterli miktarda olmadigl takdirde motorda ciddi hasar
olusabilir. Bu nedenle antifrizin ozellikle kotu hava
kosullarinda sik sik kontrol edilmesi gerekir.



ARACIN YOLCULUK ONCESIi SURUS HAZIRLIGI

Lastiklerin ve Lastik havalarini kontrol edin. Lastiklerimizi kontrol
ederken kesik, catlak, balon ve dengesiz asinma gibi deformasyonlar
gozle goruleblilirsiniz. Tekerlerinizin onunde ve arkasinda delici kesici
cisim var mi kontrol edin. Lastiklerinizin dis derinligini kontrol edin.
Lastiginizin agsinma derecesi yasal olarak 1,6 mm. dir.

Lastiginizin dogru basin¢ seviyesinde oldugundan emin olun Dogru
basing, lastiklere daha fazla guvenlik, daha uzun bir kilometre ve
optimum vyakit tuketimi saglar. Lastik basincinin normalden daha dusuk
ya da yuksek olmasi aracinizin yol tutusunu, lastik omrunu olumsuz
etkiler Daima aracinizin kullanma kilavuzundaki basin¢g degerini esas
alin.



ARACIN YOLCULUK ONCESIi SURUS HAZIRLIGI

- Aracinizin yakit ve yag durumunu kontrol edin.

- Akunuzun durumunu kontrol edin.

Yola ¢cikmadan once aracinizda bulundurulmasi gereken takim,
avadanlik ve malzemeleri kontrol edin



ARACIN YOLCULUK ONCESIi SURUS HAZIRLIGI

Araca bindikten sonra yapilmasi gereken kontroller

Surucu koltugu

Ic ve dis aynalarin durumu
Emniyet kemerinin kontrolu
Surucu mahallinin kontrolu
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Is organizasyonun asamalarindan biri olan aracin hava
sartlarina gore hazirligi ne zaman yapilir?

A. Belge kontrolu yapilirken

B. Fiziksel kontrol yapilirken
C. Esya kontrolu yapilirken

D. Aracg seyir halindeyken

DOGRU
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Is organizasyonu yapilirken asagidakilerden hangisi aracin
disinin fiziksel kontrolleri arasinda yer almaz?

A. Stop lambalarinin kontrolG
B. Arac lastiklerinin dis derinliginin kontrolu
C. Sigorta policesi kontrolu

D. Aracin dis temizligi kontrolu

YANLIS
CEVAP C



Is organizasyonu yapilirken asagidakilerden hangisi aracin
disinin fiziksel kontrolleri arasinda yer almaz?

A. Aracta bir sizdirma olup olmadiginin kontrolu

B. Kasa kapaklari emniyet piminin kontrolu

C. Fatura ve irsaliye kontrolu

D. Arag lastiklerinin Uzerinde patlak, kesik veya balon olup olmadiginin
kontrolu

YANLIS
CEVAP C



Asagidakilerden hangisi aracin disinin fiziksel kontrolunu yapmakla
ilgili degqildir?

A. Cam, kaporta, tampon vb. birimlerde hasar olup olmadigini kontrol
eder, varsa aksakliklari giderir

B. Donus, park ve stop lambalarini kontrol eder, varsa aksakliklari
giderir

C. Kasa kapaklari emniyet pimini kontrol eder, varsa aksakliklari giderir
D. Surucu koltugunu kontrol eder, ayarlarini yapar

YANLIS
CEVAP D



Is organizasyonunda, fiziksel kontroller arasinda yer

alan

hangisine bakilmaz?

. Lasti
_asti
. Lasti

O W >

D. Lastik markasina

lastik kontrolu yapilirken asagidakilerden

Klerin Uzerinde patlak, kesik, balon olup olmadigina
K hava basincinin yeterli olup olmadigina

K dis derinliginin asinip asinmadigina

YANLIS
CEVAP D



Arac lastik kontrolunde asagidakilerden hangisine dikkat
edilir?

A. Lastigin ebadina

B. Lastigin markasina

C. Lastigin hava basincina
D. Lastigin sirt genisligine

YANLIS
CEVAP C




Asagidakilerden hangisi arac ici fiziksel kontrol ile ilgili
deqildir?

A. Aynalari kontrol etmek, ayarlarini yapmak
B. Arac farlarinin temizligini kontrol etmek
C. Yangin sondurme cihazi, ilk yardim cantasi ve reflektoru kontrol
etmek

D. Arac icinin uygun malzeme ile temizlenip temizlenmedigini kontrol
etmek

YANLIS
CEVAP B



Asagidakilerden hangisi is organizasyonunda IS oncesi
yapilan hazirliklardan degildir?

A. Is slreci icerisinde kullanilacak arag, gere¢ ve donanimi
kontrol etmek

B. Yol ve hava kosullarina gore yemek ve ihtiyac saatlerini
belirlemek

C. Aracin periyodik bakimlarini yapmak ya da yaptirmak
D. Yolcularin konforlu yolculuk yapmalarini saglamak

YANLIS
CEVAP D



Is organizasyonunun fiziksel kontrollerinden arac ici ve digi
kontrolleri yapilirken asagidakilerden hangisine dikkat
edilmez?

A. Aracin dis temizligine
B. Motor yagi seviyesi ile sogutma sivisinin uygun seviyede olup
olmadigina

C. Yedek anahtarin aracta bulunup bulunmadigini

D. Aracgta herhangi bir yag veya su sizdirmasi olup olmadigina

YANLIS
CEVAP C



MEKANIK ve ELEKTRONIK KONTROL

* Direksiyon basina gegcmeden once aracinizin etrafinda bir tur
atin.

« Aracinizin far ve sinyallerini kontrol edin.

« Silecekleri kontrol edin.

* Aracinizi calistirmadan once on kaputa biraz vurun.

* Aracinizin altini egilerek kontrol edin.

* Aracinizin benzin durumunu kontrol edin.

* Yola cikmadan once aracinizda bulundurulmasi gereken
malzemeleri kontrol edin.



Is organizasyonunda, fiziksel kontroller arasinda yer
alan mekanik ve elektronik kontrolleri yaparken
asagidakilerden hangisine dikkat edilmesi gerekmez?

A. Sileceklerin calisip calismadigina
B. Farlarin (kisa ve uzun huzmeli) calisip calismadigina
C. Fren ve el freninin calisip ¢alismadigina
D. Radyonun calisip calismadigina

YANLIS
CEVAP D



Isitma ve havalandirma Sisteminin Kontrolu

Arac 1sitma ve havalandirma sistemlerinin gorevi, aracin icerisindeki
havanin kalitesini artirarak soguk kis gunlerinde aracin igerisindeki sicaklik
dengesini saglayabilmektir. Arac isitma ve havalandirma sistemlerinde Kilit
nokta kalorifer sistemleridir.

Soguk havalarda motorlu araclarin kabin i1sisi gok duser ve kabin havasiz
hale gelir. Bu nedenle i¢ sicakligin normal bir duzeyde tutulmasi ve
havalandiriilmasi gerekmektedir. Motorlu araclarin kullanicilari ve yolculari
icin kabin i¢i hava kalitesi uygun hale getirilmis, konforu saglanmis olur.
Motorlu araclarda standart olarak kullanilan i1sitma ve havalandirma
sisteminin  periyodik olarak kontrolleri ve bakimlari, sistemin verimli
calismasi icin oldukca onemlidir. Isitma ve havalandirma sisteminin
ozellikle soguk havalarda devamli bakimli tutulmasi gerexkir.




Asagidakilerden hangisi aracta Isitma ve havalandirma
sistemlerinin kontrolleri esnasinda yapiimaz?

A. Arac icinin havalandirildigi kontrol edilir
B. Birkac dakika calistirilarak kontrol edilir
C. Arac icinin 1sindigi kontrol edilir

D. Yolcular alindiktan sonra kontrol edilir

YANLIS
CEVAP D



02.3- Belge ve Esya kontrolu



Esya ve Belge Kontrolu

4925 sayilll Karayolu Tasima Yonetmeligince yolcu tasimaciligr yetki
belgesine aracin eklenmis oldugunu gosterir tasit karti ile birlikte yolcu
tasima icin gerekli olan sorumluluk sigortasi ve ilgili yolcu tasima
sigortasi yaptirmak zorundadirlar. Uluslararasi yolcu tasimaciligl yapan
araclarda ulasim acisindan asagidaki istenen belgeler asagida
aciklanmistir.

Tarifeli Tasimalar

- Tasima yapilan ulkeden alinan izin belgesi,

- Transit gecilen ulkeden alinan izin belgesi,

- Onayli zaman tarifesi, Ucret tarifesi ve hat krokisi,

- Yolcularin listesi.



Esya ve Belge Kontrolu

Duzenli tagsimaciliklar da yolcularin® bileti yolcularda olmalidir.
Tarifesiz (turistik) Tasimalar interbus belgesi ile onayli yolcu
listesi (adi, soyadi, pasaport numarasi).

Mekik seklindeki tasimalar interbus Belgesi ile yolcularin listesi
(adi, soyadi, pasaport numarasi). Tasima yapilacak ulke
makamlarinca onaylanan seyahat programi (Mekik tagsimalarda
Ilk donus seferi ile son gidis seferi bos olarak yapllir.)



Asaglidakilerden hangisi belge ve esya kontrolunun
suruculere sagladigi faydalardan biridir?

A. Zaman kaybina neden olur
B. Maliyeti artirir

C. Niteliksiz is gucunu artirir
D. Hata oranini azaltir

YANLIS
CEVAP D




Asagidakilerden hangisi belge ve esya kontrolunun
faydalarindan degqildir?

A. Yanlis veya hatall yapilan bir isin duzeltiimesini sagla

B. Yuk ve yolcu tagsima maliyetini artirir

C. Isin istenen 6zellikte olup olmadigi saptanir

D. Isin yapilmasi sirasinda eksikliklerin tespitini kolaylastirir

YANLIS
CEVAP B



Asagidakilerden hangisi is organizasyonunda yapilan
belge kontrolu islerinden biri deqildir?

A. Arac ruhsati kontrolu

B. Surucu belgesi kontrolu

C. Mali sorumluluk sigortasi kontrolu
D. Aracin alim faturasi kontrolu

YANLIS
CEVAP D




Is organizasyonu yapilirken asagidakilerden hangisi belge
kontrolu arasinda yer almaz?

A. Trafik belgesi kontrolu

B. Vergi levhasi kontrolu

C. Tasit karti kontrolu

D. Aracin dis temizligi kontrolu

YANLIS
CEVAP D




Is organizasyonunun asamalarindan biri olan aracin sigorta
policesinin kontrolu ne zaman yapilir?

A. Fiziksek kontrol yapilirken

B. Esya ve yolcu kontrolu yapilirken
C. Belge kontrolu yapilirken

D. Mekanik kontrol yapilirken

DOGRU
CEVAP C




|. Sigorta policesi kontrolu

ll. Trafik belgesi kontrolu

lll. Fatura ve irsaliye kontrolu
Is organizasyonu yapilirken asagidakiler hangisi belge kontroli
isleri arasinda yer alir?

A. |-l
B. I-ll-llI
C. -l
D. I-lI

DOGRU
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Is organizasyonu yapilirken asagidakilerden hangisi belge
kontrolu igleri arasinda yer almaz?

A. Trafik belgesi kontrolu

B. SRC belgesi kontrolu

C. Lastik hava basinci kontrolu
D. Fatura ve irsaliye kontrolu

YANLIS
CEVAP C



Asagidakilerden hangisi aracta
zorunlu belgelerden degqildir?

A. Arac ruhsati

B. Soforun surucu belgesi
C. Aracin garanti belgesi
D. Mesleki yeterlilik belgesi

YANLIS
CEVAP C

bulundurulmasi gereken




Is organizasyonu yapilirken asagidakilerden hangisi belge
kontrolu igleri arasinda yer almaz?

A. Egzoz emisyon karti kontrolu
B. Surucu belgesi kontrolu

C. Sigorta policesi kontrolu

D. Vantilator kayisi kontrolu

YANLIS
CEVAP D




Arac yola cikmadan once yolcu veya yuk listelerinin
kontrol edilmesi neden onemlidir?

A. Aracin kullanacagi yakiti belirlemek igin
B. Surlcu secimini yapabilmek igin

C. Tasinacaklari eksiksiz ulastirmak igin
D. Aracin kullanim omrunu uzatmak icin

YANLIS
CEVAP C
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